Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir B2B von Vogart Reparaturservice Ruben Kunke
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) gelten in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung gultigen Fassung fur alle Leistungen von Ruben Kunke, Vogart Reparaturservice,
Mombacher Str. 60, 55257 Budenheim, Tel.. +49 6139 961014, E-Mail: info@vogart-
reapraraturservice.de, (im Folgenden ,Anbieter®, ,Vogart® oder ,,wir“) gegeniiber seinen Kunden.

(2) Kunden im Sinne dieser AGB sind ausschlieRlich Unternehmer. Unternehmer im Sinne dieser
AGB sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Vertragsschluss in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handeln (§ 14 BGB).

(3) Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten ausschliefslich diese AGB in ihrer zum
Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages gultigen Fassung. Bedingungen des Kunden, die von den
nachfolgend getroffenen Regelungen abweichen oder ihnen entgegenstehen, finden nicht
Anwendung, es sei denn, die Anbieterin stimmt ihrer Geltung ausdrticklich und in Schriftform zu.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Vogart erbringt Reparaturleistungen an Brillen und Schmuck. Vogart erbringt die konkrete
Leistung des vom Kunden eingelieferten Gegenstandes (nachfolgend auch
,Leistungsgegenstand®) nach Auftragserteilung zu den Bedingungen der jeweils angegebenen
Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt der Bestellung. Dies betrifft insbesondere die Art und
den Umfang der Leistungen sowie deren Preise.

(2) Vogart schuldet keine Uberpriifung der Richtigkeit der Kundenangaben. Insbesondere ist
Vogart nicht verpflichtet, Echtheitsprifungen am Leistungsgegenstand (Edelsteine,
Legierungen) vorzunehmen.

§ 3 Registrierung im Auftragsportal

(1) Eine Beauftragung Uber unsere Webseite setzt eine vorherige, kostenlose Freischaltung in
unserem Auftragsportal durch uns voraus. Ein Anspruch auf Zulassung zum Auftragsportal besteht
nicht. Teilnahmeberechtigt sind ausschliefslich unbeschrankt geschaftsfahige Personen, die in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Auf Verlangen
von Vogart hat der Kunde Vogart eine Kopie seines Personalausweises zuzusenden bzw. seine
Umsatzsteueridentifikationsnummer zu benennen wund registerrechtliche Eintragung zu
dokumentieren. Zur Freischaltung informiert der Kunde Vogart und Ubermittelt uns alle zur
Erstellung des Benutzerkontos erforderlichen Daten. Diese sind vom Kunden vollstandig und
wahrheitsgemaR anzugeben. Nach erfolgreicher Freischaltung erfolgt die Anmeldung zum
Auftragsportal von Vogart durch Eingabe der Kundennummer des Kunden, sowie des an den
Kunden vergebenen bzw. gewahlten Passworts. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort geheim
zu halten und dieses Dritten keinesfalls mitzuteilen.

(2) Abgesehen von der Erklarung des Einverstandnisses durch den Kunden mit der Geltung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist dessen Freischaltung mit keinerlei Verpflichtungen
verbunden. Allein mit der Registrierung zum Auftragsportal besteht keinerlei
Abnahmeverpflichtung hinsichtlich der von Vogart angebotenen Waren und Dienstleistungen.

(3) Soweit sich die personlichen Angaben des Kunden andern, ist der Kunde selbst fir deren
Aktualisierung verantwortlich. Dazu benachrichtig er Vogart schriftlich oder elektronisch und
Vogart pflegt die Anderungen ein. Alle Anderungen sind nach Anmeldung unter ,Mein Konto® zu
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sehen.

§ 4 Vertragsschluss

Wenn Sie eine Reparaturleistung beauftragen mochten, konnen Sie das direkt im Internet tber
https://kundenportal.vogart-reparaturservice.de/mein-konto/ oder in unseren Geschéaftsraumen

(Mombacher Str. 60 55257 Budenheim) tun.

(1) Vertragsschluss in unseren Geschaftsraumen:

a)

Bei verbindlicher Beauftragung in unseren Geschaftsraumen handigen wir lhnen ein
Auftragsvordruck mit Hinweis auf unsere AGB aus bzw. Sie erhalten ein ausgedrucktes
Formular und unterbreiten |hnen ein Angebot. Durch lhre Annahme kommt der
Vertrag zustande.

Sofern nach personlicher Beratung keine unmittelbare Beauftrag erfolgt, handigen wir
Ihnen die AGB und einen Auftragsvordruck zur Zurlicksendung an uns aus. Der Vertrag
kommt erst durch die Ubersendung einer Annahmeerkldrung in Textform zustande
oder konkludent durch die Ausfuhrung der beauftragten Leistung.

(2) Vertragsschluss im Auftragsportal:

a)

Die Prasentation und Bewerbung von Leistungen von Vogart sind freibleibend und
stellen kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages durch Vogart dar,
sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots nach & 145 BGB durch den
Kunden (Bestellung).

Angaben zum Gegenstand der Leistung sind nur anndhernd maf3geblich, soweit nicht
die Durchfihrung zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue
Ubereinstimmung voraussetzt. Insbesondere konnen Farbabweichungen auftreten.

Der Kunde kann eine Bestellung im Auftragsportal wie folgt aufgeben: Zunachst hat
sich der Kunde auf der Webseite von Vogart unter ,Kunden Portal® mit seiner
Kundennummer und seinem Passwort fur das Auftragsportal anzumelden. Nach
erfolgreicher Anmeldung kann der Kunde das Auftragsportal nutzen und die
gewinschten Leistungen beauftragen. Wenn der Kunde die gewlinschte Leistung
gefunden hat, kann er dies unverbindlich durch Anklicken der Bezeichnung genauer
ansehen und erhalt dadurch weitere Informationen Uber die entsprechende Leistung
(z.B. Artikelnummer, Beschrankungen). Sofern der Kunde die entsprechende Leistung
beauftragen mdchte, kann er die gewunschte Stiickzahl eingeben und dieses durch
Anklicken des Buttons ,In den Auftragskorb® fiir den weiteren Bestellvorgang in den
Auftragskorb legen. Anderungen an seiner Bestellung kann der Kunde vor Absendung
der Bestellung jederzeit durch Anklicken des Buttons ,Auftragskorb® vornehmen. Im
Auftragskorb kann der Kunde die zu bestellende Menge der jeweiligen Leistung
verandern sowie einzelne Leistungen aus dem Auftragskorb entfernen. Im
Auftragskorb werden dem Kunden sowohl die Einzelpreise der ausgewahlten
Leistungen, die Zwischensumme der Bestellung sowie die jeweils geltende
gesetzliche Umsatzsteuer und die Gesamtsumme der Bestellung angezeigt. Sofern der
Kunde die Bestellung aufgeben mdchte, kann er im Auftragskorb auf den Button
,weiter zum nachsten Schritt” klicken und gelangt dadurch zu der Eingabemaske fiir
die Bestelldaten des Kunden (Rechnungsinformationen, Versandadresse). Dem
Kunden wird an dieser Stelle auch die Mdglichkeit gegeben, einen Kommentar zur
Bestellung abzugeben. Nach Eingabe der Bestelldaten gelangt der Kunde durch
Anklicken des Buttons ,weiter zum nachsten Schritt“ zur Bestelllibersicht. Durch
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Anklicken des Buttons ,Auftrag kostenpflichtig erstellen® schliet der Kunde die
Bestellung ab und gibt ein verbindliches Vertragsangebot gegenliber Vogart ab.

d) Nach Eingang des Auftrages erhalt der Kunde von Vogart eine automatisch erzeugte
E-Mail mit Auftragszettel als PDF-Dokument zum Ausdrucken und beilegen zur
Sendung. Durch diese Email wird der Eingang des Auftrages bestatigt
(Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des
Angebots des Kunden durch Vogart dar.

e) Der Vertrag kommt erst durch die Ubersendung einer Annahmeerklirung in Textform
zustande oder konkludent durch die Ausfuihrung der beauftragten Leistung. Vogart ist
berechtigt, die Annahme - etwa nach Priifung der Bonitat des Kunden - abzulehnen.

§ 5 Speicherung des Vertragstextes

Vogart speichert die Bestellung des Kunden und die eingegebenen Bestelldaten. Vogart sendet
dem Kunden per E-Mail eine Bestellbestdatigung mit allen Bestelldaten zu inklusive des
Auftragsformulares zum Beilegen zur Sendung sowie die AGB. Auch hat der Kunde die
Mdoglichkeit, sowohl die Bestellung als auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor dem
Absenden der Bestellung an Vogart auszudrucken. Die AGB kann der Kunde jederzeit unter
https://vogart-reparaturservice.de/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ einsehen. Schliefslich hat
der Kunde Uber sein Kundenkonto unter ,Mein Konto® jederzeit Zugriff auf die von ihm getatigten
Bestellungen.

§ 6 Preise, Fdlligkeit, Verzug, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Preise ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Aufgrund der Beschaffenheit
der Leistungen von Vogart ist eine abschlieffende Bestimmung des Preises erst nach
Inaugenscheinnahme des Gegenstands, an dem die Reparaturleistung zu erbringen ist, moglich.
Sofern sich nach der Inaugenscheinnahme ergibt, dass die Reparaturleistung aufgrund der
Beschaffenheit des eingelieferten Objekts zu dem angebotenen Preis nicht zu erbringen ist, wird
Vogart ein Nachtragsangebot unterbreiten. Nimmt der Kunde dies nicht an, ist Vogart zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Alle angegebenen Preise sind Nettopreise in EURO und
verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie zuziiglich der
unter & 6 Abs. 2 dieser AGB naher bezeichneten Versand- und Verpackungskostenpauschalen.
Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

(2) Rechnungsbetrage sind vom Kunden innerhalb von 8 Kalendertagen ohne Abzug zu bezahlen.
Vogart behdlt sich vor, bis zum Ausgleich der Rechnung zu erbringende Leistungen
zurtickzubehalten.

(3) Gerat der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, so ist er zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten uber dem jeweiligen Basiszinssatz verpflichtet.
AuRerdem besteht ein Anspruch auf Zahlung einer Mahnpauschale in Hohe von 40 Euro. Die
Geltendmachung weiteren Schadensersatzes bleibt vorbehalten.

(4) Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn dessen Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten oder von Vogart anerkannt sind oder in einem engen
synallagmatischen Verhdltnis zur Forderung von Vogart stehen. Zur Ausibung eines
Zuruckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 7 Lieferbedingungen, Versandkosten, Erfiillungsort, Gefahriibergang, Annahmeverzug, hohere
Gewalt

(1) Der Kunde hat den Leistungsgegenstand zusammen mit der Auftragsbestatigung auf eigene
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Kosten an Vogart zu liefern. Soweit Vogart mit der Reparatur oder Farbbeschichtungen von
Brillengestellten beauftragt, sind Brillen ohne Glaser und etwaige Montagehilfen, Inlays, Dekore
oder Ahnliches einzuliefern

(2) Die Riicklieferung des Leistungsgegenstandes erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden
im Rahmen der Bestellabwicklung angegebene Lieferanschrift. Vogart ist zu Teillieferungen
berechtigt. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist Vogart berechtigt, die Art der Versendung
(insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen. Das
Verpackungsmaterial wird Eigentum des Kunden; er ist zur ordnungsgemaféen Entsorgung des
Verpackungsmaterials verpflichtet.

(3) Soweit nicht ausdrticklich abweichend vereinbart, wird Schmuck als versichertes Paket bis zu
einem Betrag von 500,00 EUR versendet. Wiinscht der Kunde eine hdhere Versicherungssumme
oder einen bestimmten Werttransportdienstleister, hat er dies Vogart spatestens zusammen mit
der Einlieferung des Leistungsgegenstandes in Schriftform mitzuteilen.

(4) Fur eine Lieferung innerhalb von Deutschland gelten folgende Bestimmungen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde: Der Netto-Mindestbestellwert betragt 10,00 EUR. Die Versandkosten
betragen mindestens 4,85 EUR. Lieferbedingungen und Versandkosten in das Ausland auf
Anfrage.

(5) Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Budenheim, soweit
gesetzlich nichts anderes bestimmt ist.

(6) Die angegebenen Lieferzeiten sind Schatzungen. Lieferzeiten sind fiir Vogart nur verbindlich,
wenn sie ausdrucklich als verbindlich zugesagt wurden. Die Lieferzeit gilt durch Vogart als
eingehalten, wenn der Leistungsgegenstand durch Vogart an den Frachtfuhrer Gbergeben wurde.

(7) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die
Verzégerungsgefahr geht mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden Uber. Dies gilt auch
dann, wenn Teillieferungen erfolgen.

(8) Vogart haftet nicht flir Unmaglichkeit der Lieferung oder fiir Lieferverzogerungen, soweit diese
durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare
Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder
Energiebeschaffung, Transportverzogerungen, Streiks, rechtmafige Aussperrungen, Mangel an
Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen
behordlichen Genehmigungen, behdrdliche MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige
oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die Vogart nicht
zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse Vogart die Leistung wesentlich erschweren oder
unmaglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist Vogart zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen vortibergehender Dauer verlangern sich die
Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Leistungstermine um den Zeitraum der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der
Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch
unverzugliche schriftliche Erklarung gegeniiber Vogart vom Vertrag zurlcktreten.

§ 8 Gewabhrleistung

(1) Vogart schuldet bei der Durchflihrung von Reparaturleistungen die branchentbliche Sorgfalt.
Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass Reparaturen nicht in allen Fallen zu einer vollstandigen
Wiederherstellung des urspringlichen Zustandes flhren kdénnen. Insbesondere sind
Farbausbesserungen weniger haltbar als Neubeschichtungen.



Voraussetzung fur jegliche Gewahrleistungsrechte ist, dass der Kunde alle nach & 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemaf’ erfillt. Die gelieferte
Ware ist unverziglich nach Ablieferung an den Kunden oder an den von ihm bestimmten Dritten
sorgfaltig zu untersuchen. Sie gilt hinsichtlich offensichtlicher Mangel (einschliefslich Falsch- und
Minderlieferung), die bei einer unverzuglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar gewesen
waren, als vom Kunden genehmigt, wenn Vogart nicht binnen einer Woche nach Ablieferung eine
schriftliche Mangelriige zugeht. Hinsichtlich verdeckter Mangel gilt die gelieferte Ware als vom
Kunden genehmigt, wenn die schriftliche Madngelriige Vogart nicht unverziglich nach
Erkennbarkeit erfolgt. Versaumt der Kunde die ordnungsgemafie Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist die Haftung von Vogart fur den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.
Seiner Untersuchungspflicht ist der Kunde auch im Falle des Rickgriffes des Unternehmers nach
§ 478 BGB nicht enthoben. Zeigt er in solchen Fallen den von seinem Abnehmer geltend
gemachten Mangel nicht sofort an, so gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt.

(2) Soweit die gelieferte Leistung mangelhaft ist und der Kunde den Mangel rechtzeitig angezeigt
hat, ist der Kunde berechtigt, Nacherfiillung in Form der Mangelbeseitigung oder Nachlieferung
zu verlangen. Vogart hat - nach eigener Wahl - die Ersatzlieferung oder Nachbesserung
innerhalb angemessener Frist durchzufihren. Der Kunde muss Vogart insgesamt zwei
Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn der Kunde der Vogart nicht zuvor eine angemessene
Nachfrist gesetzt hat, die ergebnislos abgelaufen ist. Ist die von dem Kunden gewlnschte Art der
Nacherfullung nur mit unverhaltnismaBigen Kosten moglich, beschrankt sich der Anspruch des
Kunden auf die andere Art der Nacherfillung.

(3) Vogart ist so lange nicht zur Nacherfullung verpflichtet, wie sich der Kunde seinerseits mit der
Erfillung nicht nur unerheblicher Vertragspflichten in Verzug befindet. Dies gilt nicht, wenn dem
Kunden ein Leistungsverweigerungs- oder Zuruckhaltungsrecht zusteht. Die Zahlung kann der
Kunde wegen Mangeln nur insoweit zuruckhalten oder sonstige Leistungsverweigerungsrechte
geltend machen, als die Hohe der zurtickbehaltenen Vergltung in angemessenem Verhaltnis zum
Umfang des Mangels steht.

(4) Auf Verlangen von Vogart ist ein beanstandeter Liefergegenstand frachtfrei an Vogart
zurickzusenden. Bei berechtigter Madngelriige vergitet Vogart die Kosten des gunstigsten
Versandweges; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhdhen, weil der Liefergegenstand sich an
einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemafien Gebrauchs befindet.

(5) Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmdglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder
unangemessenen Verzogerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Kunde vom
Vertrag zurucktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern. Bei einem unerheblichen Mangel
besteht jedoch kein Rlicktrittsrecht.

(6) Anspruiche des Kunden auf Schadensersatz bestehen auch bei Mangeln nur nach MaRRgabe von
§ 9 dieser AGB.

§ 9 Haftung

(1) Die Haftung von Vogart auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es
dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, wie folgt eingeschrankt:

a) Auf Schadensersatz haftet Vogart - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen
der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit (grobes Verschulden).
Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Vogart vorbehaltlich eines milderen



HaftungsmaRstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B. fur Sorgfalt in eigenen
Angelegenheiten) nur

i. flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

ii. fur Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgematfie
Durchfihrung des Vertrags uUberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist die Haftung von Vogart jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

b) Vogart haftet gemaR a) insbesondere nicht fur den Bruch, Verkratzen von
Brillenglasern oder Steinen jeglicher Art. Dies gilt ebenso bei Schmuckreparaturen fir
Schaden an Steinen oder Perlen, insbesondere Bruch, Spriinge, Verfarbungen oder das
Herausfallen aus der Fassung. Dartiber hinaus Uberprift Vogart nicht die Echtheit von
Steinen, etwaige Vorbehandlungen oder innere Spannungen noch die Echtheit von
Legierungen bei Schmuckreparaturen. Vogart Ubernimmt keine Haftung bei fur
Schaden durch Materialermidungen, unsichtbare Vorschaden oder Klebungen bei
alteren oder bereits Uberarbeiteten Schmucksticken.

(2) Die sich aus Abs. 1 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden Vogart nach gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten hat.

(3) Die sich aus Abs. 1 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit Vogart einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Leistung
ubernommen hat sowie fur Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Soweit Vogart technische Auskunfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskilinfte oder
Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdéren,
geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

§ 10 Verjahrung

Abweichend von & 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriche
aus Sach- und Rechtsmangeln gemaft & 8 dieser AGB ein Jahr ab Ablieferung des
Leistungsgegenstands an den Kunden. Die Verkiirzung der Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr gilt
nicht, wenn die Ersatzpflicht auf einen Korper- oder Gesundheitsschaden wegen eines von Vogart
zu vertretenen Mangels oder auf vorsatzliches Verhalten oder grobe Fahrlassigkeit von Vogart
oder seiner Erfillungsgehilfen gestutzt wird.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt ausschlieilich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(2) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung
zwischen Vogart und dem Kunden ist der Geschaftssitz von Vogart.

Stand: April 2026



